HELSINGBORG

Leverantorspresentation
Carema Care AB

Foretagspresentation

Carema Care ir ett av Sveriges ledande privata foretag inom ildreomsorg.
Idag bedriver vi hemvérd och hemsjukvard i Helsingborg samt vardboen-
dena Stattenahemmet och Murteglet.

Hemserviceinsatser som erbjuds
Stadning, inkop, tvitt och fixartjinst.

Tillaggstjanster som erbjuds
Hushéllsnira tjanster sisom flyttstidning, tridgirdsarbeten, ledsagning etc.

Har utfor vi vara tjanster
Inom hela Helsingborgs stad.

Vem tar hand om synpunkter och klagomal?

Verksamhetschef Anette John 0733-27 15 55 eller
verksamhetsansvarig serviceteamet Peter Morell 0200-77 11 50.

Hur foljer vi upp kvaliteten pa utférda insatser?
Kundenkiter samt regelbundna uppfoljningar per hembesok eller telefon.

Ovriga upplysningar

Inom Carema Care strivar vi alltid efter att tillgodose den enskildes behov
och onskemal. Vir malsittning ar att du ska mota ndgra f3, men vilbekan-
ta personer.

Kontaktuppgifter
Ansvarig serviceteamet Peter Morell 0200-77 11 50. Helgfria vardagar
klockan 08.00-17.00.

Vird- och omsorgsforvaliningen reserverar sig
for eventuella dndringar.



