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Leverantorspresentation
Omsorgshuset

Foretagstpresentation

Omsorgshuset utfor hemservice och hemvérd i de sodra delarna av
Helsingborg. Foretaget har dven fortroendet att via Kundval utfora hem-
service och hemtjinst till kunder pa flertalet orter i Sverige.

Hemserviceinsatser som erbjuds
Stadning, inkop, tvitt och fixartjinst.

Tillfalliga tjanster som erbjuds

Vi erbjuder aven hushéllsnira tjanster som en mojlighet till vara kunder
gillande ex. ledsagning, promenader, matlagning, flyttstidning, drenden
och annan personlig service.

Har utfor vi vara tjanster
Inom hela Helsingborgs stad.

Vem tar hand om synpunkter och klagomal?
Verksamhetschef Lena Ostholm 042-17 66 30.

Hur foljer vi upp kvaliteten pa utférda insatser?
Kundenkiter/brukarundersokningar samt regelbundna uppfoljningar
genom hembesok eller via telefon.

Ovriga upplysningar

Inom Omsorgshusets hemservice haller vi en hog kontinuitet gillande
personalen. For att skapa trygghet erhéller alla vara kunder en egen
kontaktperson som kommer vid de planerade besoken. Ett gott bemo-
tande och hélla avtalade tider ar tvd andra kvalitetsfaktorer som vi ser som
mycket viktiga och som alltid ska vara en sjilvklarhet!

Kontaktuppgifter

Susan Svensson 042-17 66 44 eller Johan Franzén 042-17 66 34.
www.omsorgshuset.se

Vird- och omsorgsforvaliningen reserverar sig for eventuella dndringar.



