HELSINGBORG

Leverantorspresentation

Vard- och omsorgs-
forvaltningens Hemservice

Foretagspresentation
Vi har delat in kommunen i 10 geografiska omrdden dar varje omrade har
en egen hemservicegrupp som alltid arbetar i samma omrade.

Hemserviceinsatser som erbjuds
Stadning, inkop, tvatt och fixartjanst.

Har utfor vi vara tjanster
Inom hela Helsingborgs stad.

Vem tar hand om synpunkter och klagomal?
Enhetschefer Eeva-Maija Toth, tel 042-10 51 41 och Nina Gripemark,
tel 042-10 76 19.

Hur foljer vi upp kvaliteten pa utférda insatser?

Vi arbetar med mal/styrkort eftersom vi sitter kundens behov och onske-
mal i fraimsta rummet och ar noga med att hélla hog kvalitet. Syftet ar att
bli battre och strava efter att uppna malet.

Ovriga upplysningar

Vi hor alltid av oss om vi blir forsenade. Vi hanterar dina nycklar sikert. Vi
ersatter om vi forstor ndgot for dig. Vi vill att det forsta motet ska vara for-
troendeskapande for resten av tiden. Vi fixar sd det funkar.

Kontaktuppgifter
Enhetschef Eeva-Maija Toth, tel 042-10 51 41 och Nina Gripemark, tel
042-10 76 19, nés varje helgfri vardag fram till klockan 15.00.

Vidrd- och omsorgsforvaltningen reserverar sig for eventuella dndringar.



